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Ausgangssituation

« Frage nach Spannungs- und Konfliktverhaltnis zwischen
professionellem Selbstbild und selbst wahrgenommenem
bzw. von aulB3en zugeschriebenem Fremdbild.

« Berufsfeld der Hochschulprofessionen befindet sich in
einer Phase nachhaltiger Entwicklungs-,
Umstrukturierungs- und Differenzierungsprozesse.

« Vermutung, dass individuelle, soziale und symbolische
Rolle(n) und berufliche Identitaten der Personen mit
Aufgaben und Tatigkeitsfeld Qualitatssicherung,
-vergewisserung, -entwicklung und -management noch im
Fluss sind.
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Berufliche Identitat(en) und Rolle(n)

»|In simple terms, identities organize the meaning while
roles organize the function.«
(Castells 1997, S. 7)

 Funktionen von Berufsrollen, beruflich bestimmten sozialen
Positionen und sozialem Prestige:

— Pragung und Stabilisierung der Personen in Beziehung zu
ihrer Umwelt,

— hohes identitatsstiftendes Potenzial.

(Luckmann und Sprondel 1972; Bourdieu 1988; Giddens 1991;
Jenkins 1996; Castells 1997)
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Leistung der Berufsrolle

« Umweltstabilisierung wie auch die Innenstabilisierung der
Person (Ordnungsmerkmale):
— berufliche Qualifikationen und Befahigungen,
— berufliche Leistungen und,

— soziale Stellung und soziales Ansehen des Berufs.

« Als Umgebung pragen Arbeitsstatte bzw. Raume
beruflicher Beziehungen maBgeblich identitatsstiftende
Prozesse (wesentliche Sozialkontakte von Individuen
neben Familie etc.) (z.B. Stichweh 1996).
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Sekundare Sozialisation im Beruf

« Jenkins (1996, 2000):
— |dentitatskonstruktion durch Beruf ist sekundare Sozialisation,

— primare Sozialisation baut auf Primaridentitaten wie
Personlichkeit und Gender auf,

— Individuelle, soziale und symbolische Grenzen (siehe auch
Lamont/Molnar 2002).

« Wahrend Whitchurch (2008a, 2008b, 2009) inre Analyse
auf Arbeitsstrukturen und -handlungen konzentriert, ist
unseres Erachtens auch erforderlich, soziale und
Umwelteinfllisse zu bericksichtigen.
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Drei Prozesse nach Jenkins (1996, 2000)

1. Gruppeninterne Definition (internal definition) als (positive
oder negative) Kategorisierung der Selbstzuschreibung in
Abgrenzung zu anderen.

2. Fremdzuschreibung (external definition) durch andere,
was auch Einfluss auf deren Verhalten gegentber der als
anders erkannten Gruppe hat.

3. Verteidigungsdefinition (defense definition), welche auf
Basis der Selbstzuschreibung zur Abwehr von
Fremddefinitionen genutzt wird und durch Resistenz und
Reaktion dazu beitragen kann die eigene Gruppenidentitat
kategorisch zu verfestigen.
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Inwiefern treffen die folgenden Aussagen auf lhre berufliche

Situation zu? Sie

verstehen sich als:

Entwicklungsplanung und Insgesamt
Qualitatssicherung 9
AM SD AM SD
Dienstleister/in 2,1 1,1 1,9 1,0
Hochschulprofessi 2,2 1,2 2,3 1,2
onelle/r
Generalist/in* 2,7 1,2 3,0 1,3
Expert/in bzw. 27 12 25 | 12
Spezialist/in
Wissenschatftler/in 3,7 1,4 3,6 1,4
* signifikante Werte
Skala von 1 = »trifft vollig zu« bis 5 = »trifft Gberhaupt nicht zu«
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Inwieweit treffen folgende Aussagen auf die Arbeitssituation

von Hochschulprofessionellen zu?

Entwicklungsplanung und Insqesamt

Qualitatssicherung g

AM SD AM SD
Sie arbeiten an Schnittstellen* 1,5 0,8 1,7 0,9
Sie sind multifunktional tatig* 1,7 0,9 1,8 1,0
Sie gestalten neue
Tatigkeitsfelder 2,1 1.1 2,2 1.2
Sie sind Troubleshooter
(Vermittler/in in schwierigen 2,3 1,0 2,4 1,1
Situationen)*
Sie springen oft dort ein, wo
unmittelbarer Bedarf besteht 2,3 1 2,4 1.2
Sie fihren Routinetatigkeiten aus 3,0 1,1 2,9 1,2
* signifikante Werte
Skala von 1 = »trifft vollig zu« bis 5 = »trifft Gberhaupt nicht zu«
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Sicht der Professor(innen)

. ey Trifft
Hochschulprofessionelle. .. AM Tnfftz{:alhg) teils tells  (liberhaupt)
nicht zu
sind Troubleshooter 3,2 29 29 42
mselones Becaitbentent 2 < 2 N
sind multifunktional titig 2.7 47 26 28
arbeiten an Schnittstellen 2.5 53 33 14
gestalten neue Titigkeitsfelder 2.8 4] 31 28
fithren Routinetitigkeiten aus 2.5 55 30 16
Sicht der Hochschulprofessionellen
. e Trifft
Hochschulprofessionelle. .. AM Tﬂfftzi-*-::-]hg) teils teils  (liberhaupt)
nicht zu
sind Troubleshooter 24 60 24 17
springen oft dort ein, wo
ulmni%telbﬂrer Bedﬂrf besteht 24 60 22 15
sind multifunktional titig 1.8 30 14 5
arbeiten an Schnittstellen 1,7 83 12 5
gestalten neue Titigkeitsfelder 22 69 16 15

fithren Routinetitigkeiten aus 29 38 32 31
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Wie schatzen Sie die Akzeptanz lhrer Funktion als

Hochschulprofessionelle/r bei folgenden Personengruppen ein?

Entwicklungsplanung und

Qualitatssicherung Insgesamt

AM SD AM SD
Hochschulleitung 2,2 1,1 2,4 1,1
Vorgegetz_te de_r . 1,7 0,9 1,8 1,0
Organisationseinheit
Dekan/in 2,2 1,0 2,3 1,1
Professor/innen 2,6 1,0 2,5 1,0
Wissenschaftliche
Mitarbeiter/innen in 2,4 1,0 2,3 1,0
Forschung und Lehre
Andere
Hochschulprofessionelle 2.0 1,0 21 0.9
Technisch-administrative
Mitarbeiter/innen 24 1,0 2,3 1,0
Studierende 2,1 1,1 2,0 1,0
Externe. Kooperations- 25 11 2.0 10
partner/innen o )
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Wie wichtig sind IThnen personlich die folgenden

Aspekte des Berufes?

« Eigenverantwortliches Arbeiten (1,4),
« gutes Betriebsklima (1,4),

« Moglichkeit, eigene Ideen zu verwirklichen, sowie
Moglichkeiten zur Einflussnahme (jeweils 1,6),

« verantwortungsvolle (1,6) und abwechslungsreiche
Aufgaben (1,7) zu haben,

 eine Arbeit zu haben, die sie fordert (ebenfalls 1,7).

Skala von 1 = »in sehr hohem MaBe« bis 5 = »gar nicht, in sehr geringem MaBe«
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Differenzen Bedeutungszuschreibung und
Wahrnehmung der tatsachlichen Situation

Differenzen:
» gute Aufstiegsmdglichkeiten (Differenz von 1,3)
« angemessenes Einkommen (0,8)

« gutes Betriebsklima, Moglichkeiten zur Einflussnahme und
Moglichkeit zur beruflichen Weiterbildung (jeweils 0,7).

Gemeinsamkeiten:

« gesellschaftliche Anerkennung, eine Arbeit zu haben, die
einen fordert, und die Moglichkeit zur Zusammenarbeit mit
anderen (jeweils 0,2).

Folie Nr. Christian Schneijderberg H E R KASSEL
14 Internat ional Centre for

Higher Education Researc h Kassel



In welchem MaBe sind Sie mit folgenden Aspekten lhrer

beruflichen Situation zufrieden?

Entwicklungsplanung und Insaesamt

Qualitatssicherung g

AM SD AM SD
Mit den alltdglichen Téatigkeiten 2,0 0,9 2,3 0,8
Mit dgr Arbeitsinfrastruktur (raumliche und 23 1.0 23 1.0
technische Ausstattung)
Mit dem Verhaltnis zu den Kolleg/innen 1,7 0,9 1,8 0,8
Mit der Sicherheit des Arbeitsplatzes 1,9 1,3 2,0 1,3
Mit den Aufstiegsmdglichkeiten 3,2 1,1 3,5 1,1
Mit der Sichtbarkeit lhrer Arbeitsergebnisse 2,6 1,1 2,6 1,0
|V|.I’[ der Art, wie die Hochschule verwaltet 3.3 1.0 3.4 1.0
wird
Mit dgr Mogllchke|t, eigene Ideen zu 0.3 0.8 23 1.0
verwirklichen
Mit der erreichten beruflichen Position 2,5 1,1 2,4 1,0
Mit der Anerkennung |hrer
Funktion/Tatigkeit in dieser Hochschule 2.1 1,0 2.7 1.
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Kern der Tatigkeit

« Dienstleister(in), die selber mitdenken.

« Serviceleistungen fur Hochschul- und
Fachbereichsleitungen sowie die (inter-)disziplinaren
Forschungs- und Lehreinheiten.

« Daten generieren und diese Entscheider(inne)n an die
Hand geben, damit diese ihre Arbeit optimieren und
bessere Entscheidungen treffen kbnnen.

 Informationen blndeln und weitergeben.
« Vermittlungsinstanz und keine Kontrollinstanz.

« Schnittstelle zwischen Studierenden, Lehrenden und
(zentraler beziehungsweise dezentraler) Verwaltung.

« Qualitatsmanagement sowie die Erhebungsverfahren und
Datennutzung an der Universitat weiterentwickeln.
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Berufliche Identitat muss noch wachsen

 Qualitats- und Wissenschaftsmanager(in).
* Dienstleister(in).
« Soziologin/Soziologe.

« »Verwaltung — Hochschulmanagement — weil3 nicht«
(Interview 37, Absatz 75).

« »Beraterin aber auch irgendwo Managerin« (l. 28, A. 117).

« »Alleinkampfer an Schnittstelle, der sich gut auskennt«
(1. 22, A. 73).

« habe »kein Wort« (l. 13, A. 109) flr berufliche ldentitat.
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Schlussbetrachtung

« Eine (einheitliche) berufliche Identitat existiert gegenwartig
nicht.

« Kernbereich der Tatigkeit strukturiert das Verstandnis der
beruflichen Aufgaben:
— reine“ Aufgaben der Qualitatssicherung,
— Hybride Aufgaben,
— Verortung in der Organisation (zentral, dezentral, Prasidium,

Verwaltung etc.).

« groBBe Mehrheit der Befragten bekennt sich zu Universitat,
sozusagen als Organisationsprofession bzw.
»0organizational professionals« (Larson 1977).

« Entwicklung noch nicht abgeschlossen.
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Vielen Dank
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