Freie Universitdt

Kernelemente des Qualitatsmanagementsystems — Regelkreislaufe

Externe Rahmenvorgaben
{u. a. HS-Vertrige m. d. Land Berlin, Bologna-Rahmenvorgaben)

Grundsatze des Qualitditsmanagementsystems der Freien Universitat Berlin:

Planung d. Ziele,
Strukturen u. Prozesse

Planungs- und
Konzeptqualitit

-
Z2E
S ®
-]
::_u'. =3 Weiterentwicklung d.
= § Ziele, Strukturen u.
= 0 Prozesse
b
-
£l
=
"
3 -
g Uberpriifung d. Strategie:
= Ziele, Strukturen u.
% Prozesse richtig?
w

Double Loop: Strategieentwicklung Qualitit in Studium und Lehre

PDCA-KREISLAUF STRATEGIEENTWICKLUNG (DOUBLE LOOP)

Planung der Qualitat in Studium und Lehre
(Planungs- und Konzeptqualitit)

Ableitung von Anforderungen an die Ergebnisse, Strukturen und Prozesse in
Studium und Lehre aus externen Vorgaben und internen Schlussfolgerungen fiir
die Weiterentwicklung

Entwicklung und Festlegung von Qualitatszielen

Planung von geeigneten Strukturen, Verfahren und MaRnahmen zur
Umsetzung der Qualitatsziele

Wowmit:
- Qualité @ndnis und Q in Studium und Lehre
- Rahmenkonzeptder FU Berlin fiir Bachelor- und Masterstudiengdnge

- Strukturplan der FU Berlin
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Umsetzung der Qualitatsziele, Strukturen und Prozesse
(Struktur- und Prozessqualitit)

= Realisierung der Strategien und MaBnahmen zu Strukturen und Prozessen sowie
der Qualitatsziele in Studium und Lehre

Bereitstellung von Ressourcen, Rahmenbedingungen, Verfahren
= Durchfiihrungvon Kernprozessen in Studium und Lehre

Wowmit:

Zielvereinbarungen

Budgetierung

Berufungsverfahren

Evaluationen

Berichtswesen

Prozessdokumentationen in Studium und Lehre

Do

Konzeptqualitat

Prozessquali

Weiterentwicklung der Ziele, Strukturen und
Prozesse (struktur-und Prozessqualitiit)

Ergebnisqual

Act

* Ableif von i und
Anpassung der Strategie in Studium und Lehre sowie Identifi-
kation von Verbesserungspotentialen zur Weiterentwicklung:

- Qualitatsziele

Strukturen

Prozesse/ Verfahren
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Wowmit:
= H ite Di

= Strategiesitzungen des Prasidiums
= Benchmarking (z. B. Qualitétszirkel)

+
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tét Uberpriifung der Strategie:

kit Ziele, Strukturen und Prozesse richtig?
heck (Ergebnisqualitit)

= Uberpriifung der Wirksamkeit der Strategie: Sind die Ziele,
Strukturen und Prozesse die richtigen?

Womit:

Interne Uberpriifungsverfahren

- Dok ion der ietberpriifung in Bezug auf Ziele, Strukturen und Prozesse

Externe Uberpriifungsverfahren
= Systemakkreditierung

Autonom: Zentral und dezentral hohe Verantwortung und Entscheidungskompetenz
durch Personal- und Budgethoheit

Transparent: Definierte Ziele bilden zusammen mit verbindlichen Prozessen und
differenzierten Zustandigkeiten die Basis des Systems

Prozessnah: Verfahren der Qualitatssicherung und -entwicklung sind in den Abldufen
des Regelbetriebs und den etablierten Steuerungsinstrumenten verankert

Empiriebasiert: Informations- und Berichtssysteme bilden gemeinsam mit
maligeschneiderten Evaluationsinstrumenten Grundlage der Qualitatsentwicklung

* Leitbild: Veritas - lustitia - Libertas
= Qualitétsverstandnis der FU Berlin fiir

Ebenen der Qualitdtsziele in Studium und Lehre: Ziel- und Operati
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= Ableitung von Handlungszielen und

= Strukturplan der Freien Universitit Berlin

= ggf. Planung konkreter MaRnahmen zur Zielerreichung im

| Studium und Lehre . fiir Bachelor- und | Rahmen der Zielvereinbarung ,
Y Y
Leitziel Strategisches Ziel Strategisches Teilziel Operationalisierungs-Ebenen
Indikator Verfahren Dokumentation
1) * Studienerfolgs- = Ziel- = Statistik-
Die FU Berlin stellt ein Studienangebot quote vze‘l;elnharung Datenbank
o) berelt, das den Erwerb von fachlichen, * Regelstudien- @) * Info-System
Die FU Berlin fordert den Studienerfolg ihrer methodischen und sozialen zeitquote * Leistungs- Studium und
Studierenden. Kompetenzen, der Selbstkompetenzen = Studentische orientierte Lehre
und der beruflichen Handlungs- urteil . i
kompetenz gewahrleistet. aus (Lom) (SworT-
Befragungen: | = Analysen) je FB
Angaben zum = Qualitiits-
(12) ) (12.3) ) durchschnitt- bericht d. FB
Die FU Berlin stellt die Studierbarkeit Die FU Berlin bietet strukturierte lichen Zeitauf- .
sicher. Studiengéinge an wand in Std./
Woche fiir
studien-
(1.3) (122) bezogene
Die FU Berlin schafft bestmégliche Die FU Berlin stellt ein maglichst iiber- Aktivitaten

@
Die FU Berlin ist eine internationale
Netzwerkuniversitit.

@)
Die FU Berlin hat ein zweckméBiges und
transparentes Qualititsmanagement-
system, das den nationalen und
internationalen Standards entspricht.

Rahmenbedingungen fiir ein
erfolgreiches Studium.

(14
Die FU Berlin strebt eine kontinuierliche
Verbesserung der Lehrqualitat an.

schneidungsfreies Lehrangebot sicher.
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