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Einflihrung Q

Diagnosen
*Probleme, relevante Daten zu generieren
eDatenfriedhofe

*Reduktion von Daten fur Steuerung und Qualitatssicherung
unter dem Aspekt der Praktikabilitat

*Fehlende Erklarungskraft von Daten
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[Q e
Einfuhrung and-eabyiciiing

1.Welche Fragen sollen durch die Generierung von
Daten beantwortet werden?

2. Zu welchem Zweck sollen Daten erhoben werden?

* Qualitatsentwicklung (in der Regel formative
Evaluationsverfahren, Feedback etc.)

* Legitimation
 Erkenntnisgewinn

e Steuerung (in Form von Mittelverteilung, LOM etc.)
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Einflihrung Q

3. Welchen Erklarungsgehalt sollen Daten
aufweisen?

e Deskription
* Erklarung von Zusammenhangen

Wirkungsmessung — kurz-, mittel- und langfristige
Effekte

e Bislang Dominanz von Prozessdaten in Studium und
Lehre
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Einflihrung Q

4. Welcher Bezugsrahmen bzw. Bewertungsmalfistab liegt
der Dateninterpretation zugrunde?

 Vergleich zwischen Projekten, Programmen, Institutionen
 Vergleich zwischen Zielsetzung und Zielerreichung
 Vorher-Nachher-Vergleich

* Normativer Zugang

* Modellgeleiteter Zugang
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Einflihrung
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Zentrum fur
Qualitatssicherung
und -entwicklung

Betreuung durch Lehrende [ ] 2,5 Q
Kontakt zu Studierenden [ ] 2,0 O
Lehrangebot [ ] 3,1 O
Forschungsbezug [ ] 2,4 O
Praxisbezug [ ] 3,6 O
Berufsbezug [ ] 2,8 Q
E-Learning[ ] 2,5 Q
Bibliotheksausstattung [ ] 2,3 Q
Riume [ ] 2,0 O
IT-Infrastruktur[ ] 1,8 Q

JGlu

sjonannes GUTENBERG
UNIVERSITAT MAINz



Einflihrung Q

5. Welche Konsequenzen folgen aus der Generierung von
Daten?

e Schubladen-Berichte
 Klarung des Handlungsrahmens
 Steuerbarkeit” — Moglichkeit der Durchsetzung

 Transparenz Uber mogliche Konsequenzen
e Kompetenzen auf Seiten der Adressaten der Daten
 Adressaten-adaquate Datenaufbereitung
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Zentrum fur
Qualitatssicherung
und -entwicklung

Steuerung und Qualitatssicherung an der JGU 2

e ca.36.000 Studierende

e ca. 3.300 Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftler
(incl. UM mehr als 10.000 Beschaftigte)

e 10 Fachbereiche (incl. Universitatsmedizin)
sowie Hochschule fir Musik und
Hochschule fiir Bildende Kiinste

e (Campus-Universitat

 Landesbudget (incl. Universitatsmedizin):
ca. 275 Mio. €, Drittmittel (2011): ca. 92
Mio. €
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Zentrum fir
@ Qualitatssicherung
Steuerung und Qualitatssicherung an der JGU e

HL/Senat/Hochschulrat/GLK/
Fachbereichsrat

Fachliche Schwerpunkte und
Leitlinien, Qualitatskriterien,

Studiengangkonzepte
Facher/Fachbereich Facher
Anpassung Konzepte und Lehr- und Studienpraxis,
Praxis Studienorganisation

" Interne Akkreditierung |
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Steuerung und Qualitatssicherung an der JGU 2

e Lange Tradition im Bereich der Evaluation und
Organisationsentwicklung seit Beginn der 1990er Jahre

e 2006-2008 Modellversuch zur Systemakkreditierung
e 2011 Systemakkreditierung

e Verfahren der internen Qualitatssicherung orientiert am
Mainzer Modell der Evaluation und Elementen der
Programmakkreditierung

e Deutliche Differenzen zur Programmakkreditierung u.a. im
Hinblick auf Funktion der Gutachtenden, Diskursorientierung
und sukzessiver Qualitatsentwicklung

e starke Koppelung unterschiedlicher Qualitatssicherungs- und
Steuerungsansatze
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Zentrum fur
Qualitatssicherung
und -entwicklung

Evaluation, Akkreditierung und Hochschulsteuerung

Studienein- Studienverlaufs- | Lehrveranstal-
gangsbefra- analysen tungsbefra-

gung gungen >
Workload- Absolventen-

studien befragungen Datenreports

Coaching/
Hochschuldidaktik

& Interne (externe) Evaluation «— |

Struktur- und Ent-
wicklungsplanung

Anlassbezogene interne

A

und externe Evaluationen

Hochschulsteuerung )

y

Stellungnahme

Akkreditierung

von

Zielvereinbarung

Studiengéangen

v |

d—
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Steuerung und Qualitatssicherung an der JGU 2

e fachubergreifende Einrichtung

e wissenschaftliche Einrichtung

e zur Zeit mehr als 35 wissenschaftliche und ca. 20 studentische
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Hochschulevaluierungsver-
bund und ZQ) — hoher Anteil an Drittmittelfinanzierung

e relative Autonomie
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Steuerung und Qualitatssicherung an der JGU

Zentrum fur
Qualitatssicherung
und -entwicklung

Senat
Beirat fir Qualitatssicherung Hochschulleitung
und -entwicklung
|
Grundsatzfragen Abstimmung auf
der QS / des ZQ operativer Ebene
ZQ
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Datensysteme an der JGU @

 MACH - Verwaltungssoftware (Finanzdaten, Personaldaten)
 Campus Net (Studierendenverwaltungssystem)
e Data Warehouse (Zusammenfihrung quantitativer Daten)

* Universitatsbibliographie (Publikationsdaten, erganzt um
weitere individuell zu erhebende forschungsrelevante Daten,
wie Vortrage)

* Daten Cockpit (Erfassung quantitativer aggregierter und
qgualitativer Daten)
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Datencockpit @

Monitoring-Plattform ,,Cockpit”

*Bereitstellung von tbersichtlichen, knappen und leicht
verstandlichen Informationen auf verschiedenen Ebenen der
Hochschule.

*Informationen sollen, wo moglich, vergleichend aufbereitet sein
und Bewertungen ermaoglichen (Benchmark mit Universitaten,
die ein vergleichbares Facherspektrum sowie eine vergleichbare
Grolle aufweisen)

*Moglichkeit, sich in kurzer Zeit im Kontext von
Steuerungsentscheidungen einen Uberblick zu verschaffen.

*Zusammenfuhrung quantitativer und qualitativer Daten
JGlu
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Datencockpit
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Fachbereiche

JGU-Monitoring

Institute

JGU gesamt

Entwicklungs- und
Strukturdaten:

*Personal
(Stellenstruktur, Beru-
fungsvereinbarungen,
Bleibeverhandlungen,
Zielvereinbarungen)

e|nstitutionelle Evaluation

Struktur- und
Entwicklungsplanung

*Zielvereinbarungen

Studium und Lehre:

*Evaluation
*Hochschulstatistik
*Befragungen

(Studieneingang, Lehrveran-
staltung, Workload, Studien-
abschluss, Absolventen-
/Exmatrikulierten, Sonder-
und externe Befragungen)

*Stellungnahmen
Akkreditierung
*Rankings / Ratings mit
Lehrbezug

Studiengange

Forschung:

*Forschungsevaluation

*Hochschulstatistik

*Befragungen mit
Forschungsbezug

*Rankings /Ratings mit

Forschungsbezug
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Zentrum far
Qualitatssicherung
Adressaten der Datenbanksysteme Z) und -entwicklung

Universitats-

Mach Bibliographie Hochschul-
¢ ,L leitung

Data Warehouse Daten-Cockpit ===
; T
e e S Fachbereich
Campus Net Erhebungen

JGlu

sonannes GUTENBERG
UNIVERSITAT MAINz



Zentrum fur

Qualitatssicherung

und -entwicklung
Inhalt

1
2
3
4. Erhebungen an der JGU
5
6

JGlu

sjonannes GUTENBERG
UNIVERSITAT MAINz



Zentrum far
Qualitatssicherung
und -entwicklung

Erhebungen

1
1. Lehrveranstaltungs-
bewertung im
Bachelorprogramm
2
c
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< 2. Lehrveranstaltungs- g I
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udieneingang < 3. Lehrveranstaltungs-
bewertung im
dSLE CoPIdClC Masterprogramm
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E rh e b u nge n @ | und -entwicklung

 Studieneingangsbefragung im zweiten Drittel des 1.
Semesters — Fokus: Vorkenntnisse und in der Schule
erlangte Kompetenzen, Ubergang Schule — Hochschule,
Studienberatung, Orientierung etc.

 Workloaderhebungen anlassbezogen (z.B. auf Grundlage
der Erstakkreditierung) — wochentliche Befragung und
Abschlussbefragung in der vorlesungsfreien Zeit (Matchen
der Daten auf Individualebene).

* RegelmaRige Studienabschluss-/Exmatrikuliertenbefragung
— Fokus: retrospektive Studienbewertung, Ubergéange,
Ursachen flr etwaigen Studienabbruch
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Erhebungen @

* Regelmaldige Absolventenbefragungen (1-2 Jahre sowie 5-6
Jahre nach Studienabschluss) — Fokus: Ubergang Beruf,

Passung von erworbenen Kompetenzen, Adaquanz des
Berufsfeldes etc.

e Langsschnittanalysen — Panel-Daten, ausgehend von der
Studieneingangsbefragung — zusatzlich Erfassung von Codes

in allen Befragungen, Verwendung eines gleichen ltem-
Nukleus

* Kumulative Gruppen- und Einzelgesprache auf
Studiengangebene im Kontext der internen Akkreditierung —
Fokus: ,Mesoebene”
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Auswertung Lehrveranstaltungsbewertung auf Studiengangebene

Zentrum fur
Qualitatssicherung
und -entwicklung

Qualitatsdimension Skala

Seminare

Strukturqualitat Rahmenbedingungen

‘ Ubungen

86,5% waren mit den Rahmenbedingungen
zufrieden, 13,5% teilweise zufrieden

86% waren mit den Rahmenbedingungen
zufrieden, 14% teils-teils

Lehrengagement

67,3% empfanden die Dozentin/den
Dozenten als stark engagiert, 30,8%
mittelmaBig, nur1,9% als wenig engagiert

97,7% beschrieben die Dozentin/ den Dozenten
als engagiert, nur 2,3% als mittelmasig
engagiert

Arbeitsmaterialien

In 100% der Félle wurden
Arbeitsmaterialien zur Verfiigung gestellt;
57,7% waren mit diesen zufrieden, 30,8%
teils-teils, 11,5% unzufrieden

In 6,8% der Félle wurden keine
Arbeitsmaterialien ausgegeben;

Wenn Arbeitsmaterialien zur Verfligung gestellt
wurden, waren 65,9% mit der Qualitat zufrieden,
24,4% teils-teils und 9,1% unzufrieden

Anforderungen der LV

67,3% fiihlten sich angemessen gefordert,
32,7% uberfordert

77,3% beschrieben die Anforderungen als
angemessen, 13,6% fiihlten sich liberfordert,
9,1% unterfordert .
36,6% gaben an angemessen viel fiir die Ubung
zu arbeiten, 46,3% arbeiteten wenig und 17,1%
sehr viel

53,8% schatzten ihr Pensum als
angemessen ein, 30,8% arbeiteten wenig
fiir die Seminare und 15,4% sehr viel

Vorinteresse

i |erendenengagement
auBerhalb der LV

i
TR

50% waren schon vor Beginn der Ubung stark
interessiert, 34,1% mittelmaBig, 15,9% nicht

16% waren vor Besuch des Seminars
bereits stark interessiert, 34% mittelmaBig,

ENO/ wia

18,2% gaben an die Veransta tung regefina
vor- und nachzubereiten, 56,8% unregelmaﬂlg
und 25% selten

13,5% beschrieben die eigene Vor- und
Nachbereitung als gut, 57,7% als
mittelméBig, 28,8% gaben an unregelmaBig

vor- und nachzubereiten
e

—
i

Prozess

inder LV

Studentisches Engageme ]

90,9% waren mit der Didaktik der Dozentin/ d
Dozenten zufrieden, 9,1% teils-teils

55,8% waren mit der Didaktik der
Lehrenden zufrieden, 40,4% teilweise, nur
8% unzufrieden

27,5% gaben an sich regelmaBig zu

beteiligen, 45,1% seltener und wiederum
27,5% sich sehr selten einzubringen

zten das elgene Engagement als
hoch ein, 45,5% als mittelméaBig, 11,4% als
niedrig

Ergebnisse Zufriedenheit

KRB ZAVE T N (86 T ST T E TR L R [ 79,1% waren insgesamt sehr zufrieden, 18,6

teilweise zufrieden und nur 2,3% zeigten sic
unzufrieden sonannes GUTENBERG

sehr zufrieden, 45,1% teils-teils, 21,6%
zeigten sich unzufrieden
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Zentrum fir
Qualitatssicherung

Auswertung Lehrveranstaltungsbewertung auf Studiengangebene @ und-snoaicklung

Qualitats-

. . Skala Seminare
dimension

Studierenden- 13,5% beschrieben die 18,2% gaben an die
engagement eigene Vor- und Veranstaltung regelmaBig
auBerhalb der LV §\El IO le | EXC (V] & vor- und nachzubereiten,
57,7% als mittelmaBig, 56,8% unregelmasig und 25%
28,8% gaben an selten

unregelmasig vor- und
nachzubereiten

Prozess Didaktik 55,8% waren mit der 90,9% waren mit der Didaktik
Didaktik der Lehrenden der Dozentin/ des Dozenten
zufrieden, 40,4% teilweise, [zufrieden, 9,1% teils-teils

nur 3,8% unzufrieden
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Zentrum fur
Qualitatssicherung
und -entwicklung

Auswertung Lehrveranstaltungsbewertung auf Studiengangebene

Qualitdtsdimension Skala Seminare ‘ Ubungen
i g e S — ¢

86,5% waren mit den Rahmenbedingungen | 86% waren mit den Rahmenbedingungen

zufrieden, 13,5% teilweise zufrieden zufrieden, 14% teils-teils

Lehrengagement 67,3% empfanden die Dozentin/den 97,7% beschrieben die Dozentin/ den Dozenten
Dozenten als stark engagiert, 30,8% als engagiert, nur 2,3% als mittelmasig
mittelméaBig, nur1,9% als wenig engagiert |engagiert

Arbeitsmaterialien In 100% der Falle wurden In 6,8% der Félle wurden keine

Arbeitsmaterialien zur Verfiigung gestellt; | Arbeitsmaterialien ausgegeben;
57,7% waren mit diesen zufrieden, 30,8% Wenn Arbeitsmaterialien zur Verfligung gestellt

teils-teils, 11,5% unzufrieden wurden, waren 65,9% mit der Qualitat zufrieden,
24,4% teils-teils und 9,1% unzufrieden
Anforderungen der LV 67,3% fiihlten sich angemessen gefordert, |77,3% beschrieben die Anforderungen als
32,7% liberfordert angemessen, 13,6% fiihlten sich liberfordert,
9,1% unterfordert .
53,8% schatzten ihr Pensum als 36,6% gaben an angemessen viel fiir die Ubung
angemessen ein, 30,8% arbeiteten wenig zu arbeiten, 46,3% arbeiteten wenig und 17,1%
fiir die Seminare und 15,4% sehr viel sehr viel
Vorinteresse 16% waren vor Besuch des Seminars 50% waren schon vor Beginn der Ubung stark
TN L S CIGEEE g MR S 1 G [ G B interessiert, 34,1% mittelmaBig, 15,9% nicht
50% nicht interessiert interessiert
Studierendenengagement 13,5% beschrieben die eigene Vor- und 18,2% gaben an die Veranstaltung regelméaBig
auBerhalb der LV Nachbereitung als gut, 57,7% als vor- und nachzubereiten, 56,8% unregelméaBig

mittelmaBig, 28,8% gaben an unregelmaBig [l P42 REN
vor- und nachzubereiten

Studentisches 43,2% gut, 56,8% mittel 62,8% gut, 37,2% mittelmaBig
Leistungspotential

Prozess Didaktik 55,8% waren mit der Didaktik der 90,9% waren mit der Didaktik der Dozentin/ des
Lehrenden zufrieden, 40,4% teilweise, nur | Dozenten zufrieden, 9,1% teils-teils
3,8% unzufrieden

Studentisches Engagement P57 e 1o 11l [ BT (o] W =Te [ [y E(EITe AT 43,2% schatzten das eigene Engagement als
in der LV beteiligen, 45,1% seltener und wiederum hoch ein, 45,5% als mittelmaBig, 11,4% als
27,5% sich sehr selten einzubringen niedrig
Ergebnisse Zufriedenheit KRB ZAVE T N (86 T ST T E TR L R [ 79,1% waren insgesamt sehr zufrieden, 18,6

sehr zufrieden, 45,1% teils-teils, 21,6% teilweise zufrieden und nur 2,3% zeigten sic
zeigten sich unzufrieden unzufrieden Jonannes GUTENBERG
UNIVERSITAT MAiNz




Mainzer Modell: AGIL
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Zielebene Prozessebene
L | Kultur und Akadem. I
Selbstver- Gemein-
standnis schaft
Balance
Wissen und
A Ressourcen Bildung G
/
Strukturebene Ergebnisebene

/

N
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Zentrum far
@ Qualitatssicherung
Mainzer Modell: Operationalisierung und -entwicklung

Ziele

o Leitbild [Prozesse
e Programme, Profil

e Selbstbeschreibung

¢ \Wissenschaftliche Standards
¢ \Wissenschaftsethik

e Universitare ldentifikation

Ergebnisse
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Effekte von QM und Datengenerierung

Zentrum fur
Qualitatssicherung
und -entwicklung

Tatsachliche Nutzung

In hohem MalRe

 d
r
' d
 d
T
s
r
a5 juﬁl’.’llej:f_egdhagk
' d
”
' d
P s
Kollegiale UnterrichtsentwicklungsmaBBnahmen -
& Schulfachbezogene Zeitschriften Rezeptlon
B - b i +
gar nicht P sehr intensiv
P Parallelarbeiten
Pad./diagnost. Testverfabren L

. 7 Bildunhgsteil von Zeitungen

2,5 Ubearfachliche schulbaz
Zeitsghn/ﬁen’
s
- A rt der Schul
,/ ‘useungen er Schu
Aufgabensammlungen
P % ¢ Selbst dyrchgefiihrte Befragungen
P *
Berfchterstattung zu @ Schulinspkektion
»~ Schulleistungsvergleichen
P < Lerns
'
'
15 2
1,5 2,5 . 3,5
32 gar nicht

Rezeption: ,Wie intensiv haben Sie sich mit Informationen aus folgenden Quellen beschaftigt/

au

seinandergesetzt?”
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Effekte von QM :Q

Wie miussen Daten aufbereitet sein, um sie nutzen zu konnen?

CON

*Explizite Effekte auf Struktur- und Prozessebene — z.B.
Zielvereinbarungen, Auflagen aus Akkreditierungen, strukturelle
Veranderungen (SchlieRung von Fachern, Denomination von
Professuren etc.)

Indirekte Effekte auf Struktur- und Prozessebene —
Mobilisierung in den Fachern, Erfahrungszuwachs bei
Gutachter/innen

*Einstellungseffekte — veranderte Sichtweisen bei Akteuren,
veranderter Blick auf eigene Praxis, hohere Bedeutung des
Evaluationsfeldes

*Handlungseffekte — veranderte Forschungs- und Lehrpraxis
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Evaluation, Akkreditierung und Hochschulsteuerung

Studienein- Studienverlaufs- | Lehrveranstal-
gangsbefra- analysen tungsbefra-
gung gungen f ,| Coaching/
Hochschuldidaktik
Workload- Absolventen-
studien befragungen Datenreports
4 Interne (externe) Evaluation -
| .
Stellungnahme Akkreditierung
Struktur- und Ent- ' von
wicklungsplanung Studiengéangen
Anlassbezogene interne
und externe Evaluationen Zielvereinbarung
v v |
Hochschulsteuerung Nl
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Zentrum fur
Qualitatssicherung

Zentrale Fragen der Qualitatssicherung —Evidenzbasierung @ und -entwicklung

Interpretationslicken
* Relatives Qualitatsverstandnis
* Fehlendes Methodenverstandnis

* Fehlende Kenntnisse im Hinblick auf mogliche
Umsetzungsschritte
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Pramissen fiir die Generierung von Daten Q

* Auswertende Gesprache auf Studiengangebene auf
Grundlage der aggregierten Ergebnisse der
Lehrveranstaltungsbefragungen — gemeinsam moderiert

durch Mitarbeiter/innen der LV-Evaluation und der
Hochschuldidaktik

* Individuelles Coaching mit Zwischen- und
Abschlussevaluationen

 Kollegiales Coaching — Zusammenfiihrung
hochschuldidaktischer Weiterbildung, Erérterung von
Evaluationsergebnissen und kollegialer Praxisberatung
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Ausblick rQ

e Klarung des Zwecks der Datengenerierung — die Qualitat der
Daten korrespondiert mit der Intelligenz der Fragen

e Klarung des Referenzsystems bzw. des Qualitatsmalistabs

 Dominanz deskriptiver, prozessorientierter Daten im Bereich
von Studium und Lehre statt erklarender Ansatze

e« Zum Teil fehlende Koppelung zu Ergebnissen der
Hochschulforschung
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Ausblick @ und -entwicklung

e Simplifizierende Modelle der Wirkung — Veranderungen auf
Einstellungs- und Handlungsebene adressieren komplexe
Wirkzusammenhange

 Wenige Erkenntnis generierende Daten sind besser als viele
ritualisierte Datensysteme

 Veranderungen auf Einstellungs- und Handlungsebene in
komplexen sozialen Systemen sind voraussetzungsvoll

* Organisations- und Qualitatsentwicklung insbesondere tber
die Herstellung kollektiver Verantwortung
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Vielen Dank flir lhre
Aufmerksambkeit!

Dr. Uwe Schmidt
Uwe.Schmidt@zg.uni-mainz.de

JGlu

sjonannes GUTENBERG
UNIVERSITAT MAINz



