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1. Die Fachhochschule Münster 
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1.1 Die Hochschule in Zahlen 

Fakten 

Studierende (WS 2012/2013) 11.854 

Absolventinnen und Absolventen 2.026 

Fachbereiche 12 

Interdisziplinäre Einrichtungen 2 

Studiengänge 75 

Personal (Stand 2012) 

Professorinnen und Professoren 257 

   davon Stiftungsprofessuren 1 

   davon Honorarprofessuren 5 

Lehrkräfte für besondere Aufgaben 47 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 635 
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1.2. Das QM-System in Studium und Lehre 
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Studiengang durchführen 

Prozess: Studiengang ändern 

• Regelmäßige 
Überprüfung durch 
Studiengangs- und 
Fachbereichsleitung, 
QM-Beauftragte, 

• Diskussion im 
Kollegium, 

 
 
 
Handlungsbedarf 
erkennen und 
Steuerungs-
entscheidungen treffen 

Evaluations-
ergebnisse  

Evaluations-
bericht 

Kennzahlen 
QLS-Portal 

Informelle 
Anregungen 

Studierende befragen 
(LV-, Studieneingangs-, 

Studienabschlussbefragung, 
Absolventenverbleibstudien) 

Prozess: 
Studiengang entwickeln 

Externe Experten befragen 

• Beratung im QM-
Jahresgespräch 
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1. Die Fachhochschule Münster 
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2. Daten online bereitstellen: Das QLS-Portal 
2.1 Ziele 

• Daten für Adressaten aufbereiten und so die 
Datenmenge reduzieren 

 

Kennzahlen in 
Diagrammen und 
Abbildungen statt 
Tabellen 

Kennzahlen, die 
für Steuerungs-
entscheidungen 
wichtig sind  

• Daten einfacher und flexibler zugänglich machen  
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Daten nach 
Studiengängen, 
Fachbereichen, 
hochschulweit 

Daten online stets 
aktuell zugänglich 
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2. Daten online bereitstellen: Das QLS-Portal 
2.2 Entwicklung 

Statistiken QLS-
Report QLS-Portal Automa-

tisierung 
Data 

Warehouse 
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2. Daten online bereitstellen: Das QLS-Portal 
2.3 Informationen zu den Studiengängen 
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2. Daten online bereitstellen: Das QLS-Portal 
2.3 Informationen zu den Studiengängen 
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2.3 Informationen zu den Studiengängen 



2. Daten online bereitstellen: Das QLS-Portal 
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2.4 Informationen zu den Fachbereichen 
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2. Daten online bereitstellen: Das QLS-Portal 
2.4 Informationen zu den Fachbereichen 
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2. Daten online bereitstellen: Das QLS-Portal 
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2.5 Informationen zur Fachhochschule Münster 



3. Daten in Berichten aufbereiten: Der Evaluationsbericht 
3.1 Zielgruppen verschiedener Berichte 

13 
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Befragungsart Berichtsform Zielgruppe 

Erstsemester-
befragung 

a. Hochschulweiter Bericht Präsidium, zentrale 
Serviceeinrichtungen 

b. Fachbereichsspezifische 
Berichte 

Dekane, QM-Beauftragte der 
Fachbereiche (QMBs) 

Lehrveranstal-
tungskritik 

1. EvaSys-Report i.d.R. Lehrende 

Studien-
abschluss-
befragung 

a. Hochschulweiter Bericht Präsidium, zentrale 
Serviceeinrichtungen 

b. Fachbereichsspezifische 
Berichte 

Dekane, QMBs 

Absolventen-
verbleib- 
studie 

a. Hochschulweiter 
Tabellenband 

Präsidium, zentrale 
Serviceeinrichtungen 

b. Fachbereichsspezifische 
Tabellenbände 

Dekane, QMBs 

c. Hochschulweiter Bericht Präsidium, zentrale Service-
einrichtungen, Dekane, QMBs 
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3. Daten in Berichten aufbereiten: Der Evaluationsbericht 
3.2 Aufbau 
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3. Daten in Berichten aufbereiten: Der Evaluationsbericht 
3.2 Aufbau 
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1. Das Wichtigste in Kürze 

2. Der Weg an die FH Münster 

3. Die Zufriedenheit mit der FH Münster 

4. Die Bewertung der Beratungs- und Serviceangebote 

5. Anlagen 
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3. Daten in Berichten aufbereiten: Der Evaluationsbericht 
3.2 Aufbau 

 

Abbildung 39: Bewertung der Erreichbarkeit des International Office (Studienabschlussbefragung) 
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3. Daten in Berichten aufbereiten: Der Evaluationsbericht 
3.2 Aufbau 
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Ziele: 

1. Qualitätsmanagement 

2. Fachbereichsvergleiche 

3. Antragsstellungen 



4. Datenaufbereitung im Jahreslauf 
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Evaluationsbericht erstellen, QLS-Portal 
aktualisieren: Personalzahlen, 
Studierende WS, Absolventen SS QLS-Portal: Daten archivieren (z.B. 

pdf-Dokumente der Kennzahlen, 
Maßnahmen) 

Fachbereiche, ZV
/D

V
Z/H

B, Präsidium
:  

Bei Bedarf Beratungen fortsetzen 

Die QM-Jahresuhr 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit ! 
 
 
 
 

        
 
 
 

Fachhochschule Münster 
Dez. Studium & Akademisches 

Hüfferstraße 27 
48149 Münster 
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Dr. Rabea Pfeifer 
Tel. 0251 83-64139 

rabea.pfeifer@fh-muenster.de 
 

Caroline Johnen 
Tel. 0251 83-64127 

c.johnen@fh-muenster.de 
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