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e Ausgangspunkt

* Verfahren und Strukturen
e Zwischenfazit

e Zielkonflikte

e Zielkonflikte auflésen

* Anstelle eines Fazits



Ausgangspunkt .

* Externer und interner Handlungsdruck
(EQNA; Zielvereinbarungen etc.)

* Bedeutungs-/Ressourcenzuwachs
(Kernegger/Vettori 2013)

* Professionalisierung

(Seyfried/Pohlenz 2013; Blimel u.a. 2011) *‘

* Prozedurale und strukturelle Differenzierung
(Pasternack 2004; Bogumil/Jann 2007)
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Was heildt das?

* Qualitatsmanager als
Don Quixote?
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Zielkonflikte sy

e Selbstreflexion vs. Evaluitis/Evaluationssucht
(Frey 2007 bzw. Miinch/Pechmann 2009)

e Qualitat vs. Effizienz
(Elton 1988: 378; 2000: 276)

e Kooperation vs. Konfrontation
(Anderson 2006)

 Window dressing vs. Qualitatsentwicklung
(Anderson 2006; Mclnnis u. a. 1995)



Zielkonflikte sy

e Standardisierung vs. Diversifizierung
(Pitts u.a. 2010)

e Standardiserung vs. Professionalisierung
(Hartmann/Hartmann 1982; Schimank 2005a; Schimank 2005b)

e Karriereperspektiven vs. Sackgasse
(Nickel 2011)



Was zu tun ist?
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Zielkonflikte auflosen
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* Organisation

— Ablauforganisation -{
— Aufbauorganisation - - -

* Prioritatensetzung/Praferenzen
— (Qualitats-)Ziele

» Qualifikation/Professionalisierung

www.wikimedia.commons.org




Zielkonflikte auflosen -

e Qualitatskultur, statt Qualitatsmode

— (Qualitats-)Konsens
— (Qualitats-)Lernen

— (Qualitats-)Routinen
— Rechenschaftslegung

* OQutput, Outcome, Impact



Anstelle eines Fazits 2 pAN

e Offene Fragen:

— Gibt es Zielkonflikte? Wenn ja, wie werden diese
aufgelost?

— Wo liegen Grenzen und Maoglichkeiten von
Prozessen, Verfahren und Organisation?

— Wie geht es weiter... ...Evaluation der
Evaluateure?
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