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Qualitatskonzept der Fakultat EPB

O Die Fakultat fur Erziehungswissenschaft, Psychologie und
Bewegungswissenschaft (EPB) an der Universitat
Hamburg hat sich ein Konzept zur Qualitatsentwicklung
in Lehre und Studium gegeben, das unter dem Motto
»,Qualitatsentwicklung durch Evaluation“ steht.

O Ziel ist die kontinuierliche Weiterentwicklung der
Studienangebote auf allen organisatorischen Ebenen
(Lehrveranstaltung — Modul — Studiengang) auf der Basis
von systematisch gesammelten und analysierten
Ruckmeldungen durch Studierende und Lehrende.
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Modularisierung als Vorgabe

Im ,,Bologna-Prozess” ist die Modularisierung der
Studiengange verbindlich vorgegeben.

Die HRK erlautert, dass Modularisierung eines Studiums
bedeute, Studieninhalte und Veranstaltungen zu
groReren, in sich abgeschlossenen und abpriifbaren
inhaltlichen Einheiten zusammenzufassen.

Ein Modul kann aus mehreren Veranstaltungen
unterschiedlichen Typs bestehen, deren Gemeinsamkeit
darin bestehen soll, dass sie gemeinsame Kompetenzen
vermitteln.

Beim Design der Module und beim Aufbau des Studiums soll
auf die zu erwerbenden Kompetenzen und damit auf die
»,Learning Outcomes*" der Studierenden fokussiert wird.
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Modularisierung als Herausforderung

Im Umstellungsprozess ergeben sich aus der
Modularisierung der Studiengdnge Anforderungen, mit
denen die Lehrenden an deutschen Hochschulen bisher
wenig vertraut sind.

Die Zusammenfassung von mehreren Lehrveranstaltungen
zu Modulen mit einer abschlieBenden Prifung erfordert
verstarkte Kooperation zur Abstimmung der Angebote.

Auch die Ausrichtung von Modulen auf zu erwerbende
Kompetenzen/Qualifikationsziele stellt einen Wechsel der
Perspektive dar.

Nicht zuletzt verandert eine eindeutig vorgegebenen Abfolge
von Modulen den Aufbau der Studiengange deutlich —
vor allem in den geistes- und sozialwissenschaftlichen
Studiengangen.
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Modularisierung als Chance

Gerade durch diese neuen Anforderungen bietet die
Modularisierung der Studiengadnge eine besondere
Chance fir die Qualitatsentwicklung in Studium und
Lehre.

Modularisierung ,.,erzwingt* Absprachen und Kooperationen
unter Lehrenden, die im traditionellen Studiensystem
haufig angemahnt, aber selten nachhaltig verwirklicht
wurden.

Es genugt allerdings nicht, lediglich die Modulbeschrei-
bungen kooperativ zu entwickeln. Die Umsetzung der
Modulbeschreibungen muss, zumindest in der Um-
stellungsphase, begleitet werden.

Studentische Rickmeldungen sind in diesem Prozess von
grol3er Bedeutung.
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Qualitatskriterien fur Module

Welche Kriterien aus der Sicht von Studierenden an die
Gestaltung von Modulen angelegt werden, ist
weitgehend unbekannt. Gefordert werden in der
Regel:

1. Studierbarkeit (Workload und Uberschneidungsfreiheit);

Angemessenes Anforderungsniveau;

3. Orientierung an den Interessen der Studierenden.

N

Aus der Systematik der Modulkonstruktion lassen sich
folgende Qualitatsaspekte ableiten:

Transparente und tberprifbare Qualifikationsziele;
Abgestimmte Lehrangebote;

Den Qualifikationszielen angemessene Prufungsformen;
Aussagekraftige Modulbeschreibungen.

etk
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Teil 11 — Entwicklung eines
Instruments zur Modulevaluation

Ruckmeldebogen fur Studierende

O Das Befragungsinstrument wurden in der
Servicestelle entwickelt.

[0 Grundlage der Entwicklungsarbeit waren die
zuvor genannten Qualitatskriterien, die in
Items umgesetzt wurden.

[0 Die Verantwortlichen der neu eingefuhrten
Module wurden an der Auswahl von Themen
und der Formulierung von Items beteiligt.

O Erste Erfahrungen mit dem Instrument liegen
vor. Eine grundliche Uberprifung und
Uberarbeitung des Instruments steht noch aus.




Aufbau des Modulfragebogens

Allgemeine Fragen
eStudiengang, w/m, 10

=Bedingungen (Teilzeit, Wechsler) Items
Belastungen (Job, Pflege/Kind, politisches Engagement)

Fragen zur Studienorganisation

«Organisation (Uberschneidungen, Belegung, u.a.)
«Allgemeine Zufriedenheit mit dem gewahlten Studiengang
eInformation und Beratung

12
Items

je 30
Items

+ offene
Fragen

"
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Erfassung der Workload (Beispiel)

Modul Grundlagen der Erziehungswissenschaft: Workload

In der Prufungsordnung wird der Arbeitsaufwand fir die einzelnen Module genau beschrieben. Bitte
schatzen Sie zunachst ein, wie Ihr personlicher Workload im Modul Allgemeine Erziehungswissenschaft
aussah.

1.Fur die Praxisorientierte Einfuhrung werden 4 Leistungspunkte vergeben. Das entspricht einem
Arbeitsaufwand von insgesamt 120 Stunden. Tatsachlich war mein Aufwand...

mind. 20% geringer in etwa wie angegeben mind. 20% hoher

2. Fur die Vorlesung werden 3 Leistungspunkte vergeben. Das entspricht einem Arbeitsaufwand von
insgesamt 90 Stunden. Tatséchlich war mein Aufwand...

mind. 20% geringer in etwa wie angegeben mind. 20% hoher

3. Fur das Seminar werden 3 Leistungspunkte vergeben. Das entspricht einem Arbeitsaufwand von
insgesamt 90 Stunden. Tatsé&chlich war mein Aufwand...

mind. 20% geringer in etwa wie angegeben mind. 20% hoher

4. Fur die Modulprufung werden 2 Leistungspunkte vergeben. Das entspricht einem Arbeitsaufwand von
60 insgesamt Stunden. Tatsachlich war mein Aufwand...

mind. 20% geringer in etwa wie angegeben mind. 20% hoher

.
LY Universitst Hamburg




Konsistenz des Moduls (Beispiele)

1. Die Inhalte der Lehrveranstaltungen stimmten mit den
Beschreibungen des Moduls tberein.

2. Es gab inhaltliche Beziige zwischen den Veranstaltungen, die
mir das Lernen erleichtert haben.

5. In diesem Modul fehlte mir ein strukturierender "roter Faden".

6. In diesem Modul wurden viele Themen nur oberflachlich
angerissen.

- trift Gberhaupt trifft
Skala- nicht zu CRORORCRCRC vollkommen zu

.
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Ableitung von Items zur Zielerreichung (Beispiel)

Qualifikationsziele laut Operationalisierung
Modulbeschreibung

Erwerb erziehungswissenschaftlichen Ich habe erziehungswissenschaftliches

Grundlagenwissens sowie der Fahigkeit zur
kritischen Reflexion und zur fallbezogenen
Problematisierung dieses Wissens

Grundlagenwissen erworben.

Erwerb der Fahigkeit, grundlegende Begriffe, Ich wurde angeregt meine eigenen

Konzepte und Theorien der

Erziehungswissenschaft kritisch auf ihre Erfahrungen-tind-subjektiven

Bedeutung fiir das Verstandnis padagogisch Uberzeugungen zu reflektieren.
relevanter Sachverhalte und fiir die Orientierung -

padagogischen Handelns zu reflektieren sowie Ich bin dazu angeregt worden,
unter methodischen Gesichtspunkten auf ihr erziehungswissenschaftliche
Zustandekommen und ihren Geltungsanspruch Theorien und Konzepte auf

hin zu befragen praktische Beispiele zu beziehen.
Teamorientiertes Studierverhalten, das am Ich habe grundlegende Fahigkeiten
Leitbild des Habitus forschenden Lernens zum wissenschaftlichen Arbeiten
ausgerichtet ist erworben.

zur selbststandigen kritischen
Auseinadersetzung mit

empirischen Untersuchungen
erworben.

Ich habe grundlegende Fahigkeiten

wissenschaftlichen Texten und

.
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Qualifikationsziele (Beispiel)

Operationalisierung der Qualifikationsziele des Moduls:

»In den Modulbeschreibungen der fachspezifischen Bestimmungen
sind jeweils Qualifikationsziele beschrieben. Bitte schatzen Sie ein,
wie weit Sie die unten formulierten Ziele erreichen konnten.*

O Ich habe erziehungswissenschaftliches Grundlagenwissen erworben.

Ich wurde angeregt, meine eigenen Erfahrungen und subjektiven
Uberzeugungen zu reflektieren.

O Ich wurde angeregt, erziehungswissenschaftliche Theorien und
Konzepte auf praktische Beispiele zu beziehen.

O Ich habe grundlegende Fahigkeiten zum wissenschaftlichen Arbeiten
erworben.

O Ich habe grundlegende Fahigkeiten zur selbststandigen kritischen

Auseinadersetzung mit wissenschaftlichen Texten und empirischen
Untersuchungen erworben.

. trift Gberhaupt trifft
Skala: nicht zu AR vollkommen zu
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Teil 111: Ruckmeldeformate




Durchfihrung der Befragung

B Das Qualitatskonzept der Fakultat fir Erziehungs-

wissenschaft, Psychologie und Bewegungswissenschaft
der Universitat Hamburg sieht vor, dass in der
Aufbauphase der Bachelor- und Masterstudiengange
jahrlich im Sommer eine Studierenden- und
Lehrendenbefragung stattfindet.

Die Studierendenbefragung wird als Onlinebefragung
durchgefihrt und mit den universitaren Anmeldesystem
fur die Teilnahme an Lehrveranstaltungen verknupft.
Alle Bachelorsstudierenden werden zu den
erziehungswissenschaftlichen Modulen befragt, die sie im
jeweiligen Studienjahr abgeschlossen haben.

LY universi 13t Hamburg

Der erste Durchgang

O

O

Die Studiengédnge der Fakultat wurden im
Wintersemester 2007/08 auf das gestufte
Studiensystem umgestelit.

Im September/Oktober 2008 wurde diejenigen
Bachelorstudierenden, die sich am Ende des
ersten Studienjahrs befanden, zur Bearbeitung
des Fragebogens aufgerufen.

Es beteiligten 135 Studierende aus den
Bachelorstudiengdngen Erziehungswissen-
schaft, Psychologie und Bewegungswissen-
schaft sowie aus den Lehramtsstudiengéngen.
Das entspricht ca. 15 Prozent der
Angeschriebenen.

LY universi 13t Hamburg




Ruckmeldung zur Workload (Beispiel)

Fir die Praxisorientierte Einfllhrung werden 4 Leistungspunkte vergeben. Das entspricht einem Arbeitsaufwand von
insgesamt 120 Stunden. Tatsachlich war mein Aufwand...

mind. 20% geringer D 17.2%
inetwawieangegeben [ ] 59.8%
mind. 20% heher [ 23%

Flr die Vorlesung werden 3 Leistungspunkte vergeben. Das entspricht einem Arbeitsaufwand von insgesamt 90 Stunden.
Tatséchlich war mein Aufwand...

in ebwa wie angegeben : 42%

mind. 20% heher [ ] 10.2%

Flr das Seminar werden 3 Leistungspunkte vergeben. Das entspricht einem Arbeitsaufwand von insgesamt 90 Stunden.
Tatsdchlich war mein Aufwand...

mind. 20% geringer D 6.8%

inetwawie angegeben [ ] 59.1%
ming. 20% hoher |:| 34.1%

.
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Ruckmeldungen aus unterschiedlichen
Studiengangen

Die Veranstaltungen des Moduls haben mein Interesse an diesem Fach stimmt nicht | ‘ stimmt
verstarkt. [ |
Die Inhalte der Lehrveranstaltungen stimmten mit den Beschreibungen stimmt nicht | ‘ stimmt mw=3.1
des Moduls Uberein. | | mw=31
Es gab inhaltiche Beziige zwischen den Veranstaltungen, die mir das stimmt nicht | ‘ stimmt mw=26
Lernen erleichtert haben | ‘ mw=21
In diesem Modul gab es unnotige inhaltliche Wiederholungen stimmt nicht | } stimmt
In diesem Modul wurden viele Themen angesprochen, ohne dass ich stimmt nicht | ‘ stimmt
Verbindungen erkennen konnte. | ‘ m
In diesem Modul fehite mir ein strukturierender "roter Faden'. stimmt nicht I } stimmt m-.-,:gg
mw=
In diesem Modul wurden viele Themen nur oberflachlich angerissen stimmt nicht I } stimmt
m
Der Steffumfang des Moduls war angemessen. stimmt nicht stimmt
Die fur das Modul zu erbringenden Studienleistungen waren klar stimmt nicht | ‘ stimmt mw=3.1
i mw=23
definiert. [ \
Das Anspruchsniveau der Lehrveranstaltungen war — gemessen an stimmt nicht | ‘ stimmt
meinen persanlichen Vorkenntnissen — angemessen | ‘ m
Das Anspruchsniveau der Lehrveranstaltungen war — gemessen an den stimmt nicht | ‘ stimmt mw=2.3
wven mir erwarteten beruflichen Anforderungen — angemessen. | | mw=2.3
=——u E&B - w---mlehramter

.
Universitst Hamburg
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Rickmeldungen zur Zielerreichung (Beispiel)

Ergebnisse
. 1% A7T% 24% 26%  26% 6%
lch habe erziehungswissenschaftiches ORI — T3 -
Grundlagenwissen erworben, EY
| |
1 2 3 4 b5 &
1% 13% 0% 1T% 3% 1T%
Ich wurde angeregt meine eigenen Erfahrungen 1R berhaupt richt
und subjektiven Uberzeugungen zu reflektieren. EN
] 1
1 2 2 4 5 &
1% 4% 15% JE% 4% 8%
Ieh bin dazu angeregt worden, R LDt riChR :
erziehungswissenschaftliche Theorien und £l
Konzepte auf praktische Belspiele zu beziehen, |
1
1 2 3 4 b5 &
5%  13% 18% 18%  33% 14%
leh habe grundlegende Fahigkeiten 2um wis- T ——
senschaftlichen Arbeiten erworben. m
| |
1 2 3 4 b5 &
B%  15% 18% 30% 4% 8%
leh habe grundlegende Fahigkeiten zur ifR Gbechaupt richt -
Ibststandi kritischen Auseinad ing mit E)
wissenschaftlichen Texten und empirischen
Untersuchungen erworben. . zl S l -
5

g — m:‘;‘a 8
5=12
n=88

i VCAKOMEEN 2L mw=4 2
md=4
s=1.3

i vedkommen 2 N=88

T welkomen 2L n_gn

ifft wollkomemen 2

.
LY Universitst Hamburg

Ruckmeldung zum Beratungsangebot

Bitte bewerten Sie die Beratungs- und Informationsangebote an der Fakultat

fur Erziehungswissenschaft, Psychologie und Bewegungswissenschaft

..zum Aufbau des Studiums
...zur Veranstaltungswabhl

...zur Vorbereitung auf Prufungen/Klausuren

...zur Erarbeitung von Referaten und
Hausarbeiten

...zu beruflichen Perspektiven

...zur Vorbereitung eines Auslandsaufenthaltes
...zu individuellen Schwierigkeiten bei

der Studienorganisation

...zu Lern- und Arbeitsschwierigkeiten

..im Studierendenzentrum

(Psych: durch die Studiendekanin und in
den Bachelorsprechstunden)

sehr gut | ungenugend
sehr gut | ungenugend
sehr gut | ungenugend
sehr gut | ungenugend
sehr gut ungenugend
sehr gut | ungenugend
sehr gut | ungenugend
sehr gut | ungenugend
sehr gut ungenugend

1 2 3 4 5 6

E&B -@-Lehréamter -@-Beweg. Psych.

.
LY Universitst Hamburg
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Teil 1V:
Unterstitzung der
Modulentwicklung

Schriftliche Berichte

O Alle Modulverantwortliche, zu deren Module
Ruckmeldungen abgegeben wurden, erhielten
einen schriftlichen Bericht Uber die Ergebnisse.

[0 Dieser enthielt alle Ruckmeldungen zum Modul
sowie die Antworten zu den modultbergreifen-
den Fragen.

O Alle Modulverantwortlichen erhielten das
Angebot, die Ergebnisse in einer
Modulkonferenz vorzustellen.
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Thesen zur Wirksamkeit von (Lehrveranstaltungs)-
Evaluationen

1. Sensibilisierungs-Hypothese: Evaluation macht auf
das Thema ,,Qualitat* aufmerksam.

2. Feedback-Hypothese: Bereitstellen von Informationen
fahrt zur individuellen Reflektion und Verhaltens-

anderung

il

Beratungsansatz: Beratung muss Evaluation folgen.
5. Kompetenzentwicklungsmodell: Weiterbildung durch
O Hochschuldidaktische Angebote

O Personalentwicklung (PE)

nach Schmidt (2008)

]

LY Universitst Mamburg

Modulkonferenzen

O Im Nachgang zum ersten Durchgang der Modulbe-
fragungen wurden einzelne Modulkonferenzen
durchgefiihrt — insbesondere in einem Modul, in dem
mehr als 30 Lehrende tatig sind.

O Die Ruckmeldungen der Studierenden wurden
interessiert aufgenommen und engagiert diskutiert.

O Unter den Anwesenden wurde v. a. diskutiert, wie die
Bezlige zwischen den Veranstaltungen verstarkt werden
kdénnen.

O Bevor die Modulbeschreibung Uberarbeitet wird, soll ein
zweiter Durchgang abgewartet werden.

]

LY Universitst Mamburg
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