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Technizche Universitat Berlin

So einfach geht es ...

Ergebnisse = Massnahmen A

... leider nicht immer!
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Die TU Berlin -"

26.850 Studierende, 3774 LV fur SS09
7 Fakultaten, mehrere Zentren und Einrichtungen

Qualitatsmanagement an der TU Berlin

Prasidium/VP1, Strategisches Controlling, Controlling

Lehrevaluationen in den Fachgebieten, Instituten,
Fakultaten

OWL.: Offensive Wissen durch Lernen (157 Projekte) G‘ﬂ

Etablierung eines Qualitatsmanagement-Systems
far Studium und Lehre (QM-Handbuch)

Qualitatssicherung Studienprogramme (QS?)

Evaluation von Lehrveranstaltungen durch
Studierendenbefragungen (ELV)

Panel-Befragungstool (DAAD gefdordert, Uni-Potsdam)
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Die Welt der Lehre an der TU Berlin
http://www.tu-berlin.de/qualitaet
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ELV-Aufgaben -'.E

« Evaluation von Lehrveranstaltungen durch
Studierendenbefragungen (ELV)

Technik Forschung Support Ergebnisse
Hard- und Fragebogenentwickiung, bzgl. Organisation, Datenmanagement,
Softwarebereitsiellung alternative Technik, Berichiswesen,
Erhaebungsmaethoden inhalten, Methoden Standardisierung

Organisations- und KommunikationsmafAnahmen

Informationsvermittiung, Organisation und Moderation von Treffen, Website,
Schulungsmatenialien, Hochschulubergreifender Austausch

o Ziel: Hochwertige Evaluation von Lehrveranstaltungen in
allen Fakultaten der TU Berlin.
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Technizche Universitat Berlin

| ehrevaluation

I Unizensus I

Basisfragebogen

ELV Servicestelle
Bereitstellung, Beratung, Support, Integration
Koordinatoren
(ELV-Team)
l Facher
Fakultaten Organisieren die Befragungen - .
Weitermelden der Ergebnisse Evaluationen
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L 4
online _
print KErgebnlsauswertungerj
\ —————
—~——
Prasidium/ Dozenten
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Lessons Learned |

Zentral versas Dezentral
Zentral Hybrid Dezentral

- einheitliches Vorgehen

- Daten fiir Leitung verfiigbar Zusammen- - Fachkultur vyir_q bericksichtigt
_ nur eine Servicestelle == fiihren der == - hihere Flexibilitat Vorort
- weniger Aufwand an Fakultat Vorteile - Kontakt Dozenten

- Fakultats-Tunnelblick

- uneinheitliche Methoden und
Erhebungsinstrumente

- Methoden Know How fehlt oft

- Veranstaltungsauswahl schwierig
- Widerstand in den Fakultaten Vermeidung
- spez. Fakultatswissen fehlt der Nachteile

* Verschiedene ,Zentralitatsstufen” pro Fakultat

,Best practice": Veranstaltungsauswahl und Logistik in
Fakultaten

« Koordinierung von zentralen und dezentralen
Elementen, Betreuernetzwerk
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Unizensus-Nutzung -'.E

892
900 o ar
800
;gg i - Insgesamt 2952 LV
00 / bis WiSe08/09
o / evaluiert
400
300 219 /
162
200 73 = = Anzahl bewerteter LV
100 A in Unizensus
0 . : : ; . .
SoSe06 WiSe06/07 SoSe07 WiSe07/08 SoSe08 WiSe08/09
ELV‘& Projektlaufzeit > Mrz. 2009
Fak. Il Fak. Il Fak. Il Fak. | Fak. | Fak. |
Beteiligte OWL Fak. Il Fak. Il Fak. Il
Fakultaten Fak. IV Fak. Il Fak. Ill
& Projekte Fak.V  Fak.IV  Fak.IV _
+ 26 LV ohne Zeitraum,
Fak. Vi Fak. Vv Fak.-V' 7 T semesteriibergreifend
Fak. VII Fak. VI Fak. VI
OWL Fak. VII Fak. VII Basierend auf Unizensus-
Nutzerdaten
OWL OWL Stand 03.03.2009
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Mehrstufig v&ggs: Sofort

« Kooperationen helfen, bereits vorhnandenes
Wissen zu nutzen (z.B. Basisfragebogen).

* Die pilotweise, punktuelle Einfihrung
eines Befragungssystems hilft,
wertvolle Erfahrungen zu sammeln.

e Damit wurden die ,Kosten* und der Unmut Uber
unvermeidliche Fehler und Fehleinschatzungen minimal
gehalten.

=>» Flexibilitat bei kurzfristigen Anfragen nach schneller
Evaluationsdurchfihrung untermauert die Verlasslichkeit
der zentralen Supportstelle.
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Studierendenfeedback
Dozentenfeedback

Dekan/ Fakultat
Zentrale Stellen

Evaluationsprozess -"E

/. N\

Lehrevaluation Lehrveranstaltungen
vorbereiten bewerten

f Fakultaten ‘

Lehrevaluation Lehrevaluation

beschlossen auswerten
Ergebnisse
— |iegen Vor
Arbeitsbereiche ELV-Team
Technik Forschung Support Ergebnisse
Hard= und Fragebogenentwickiung, bzgl. Organization, Datenmanagament,
Softwarebereitstellung alternative Technik, Berichtswesen,
Erhebungsmathodan Inhalten, Mathoden Standardisarung

Organisations- und Kommunikationsmafinahmen

Informationsvermittiung, Organisation und Moderation von Treffen, Website,
Schulungsmaterialien, Hochschulibergreifender Austausch



| essons Learned Il

Netzwerk der Betreuer

Ein funktionierendes Betreuernetzwerk ist

far ein kooperatives Gelingen unverzichtbar.

Betreuer in den Fakultaten vertrauen lieber

gemachten Erfahrungen anderer Betreuer als
vorgegebenen Vorschriften.

Betreuer geben sich gegenseitig qualitatives Feedback
auf ihre Arbeit.

Einzelkdmpfertum wird aufgebrochen hin zu einer
Community und zu einem personlichen und vernetzten
Wissensmanagement.

Der Zusammenhang der eigenen Anstrengungen mit
der Weiterentwicklung der Universitat wird sichtbar.
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Fakultaten

« Fakultaten entscheiden selbstandig, wie sie ihrer
Lehrevaluationsverpflichtung nachkommen

* Verschiedene Schwerpunkte in den Fakultaten
e Fakultaten holen Beratung und Support von der

ELV-Stelle
Betreuer Betreuer Betreuer Betreuer Betreuer Betreuer Betreuer
o
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Fak. | Fak. Il Fak. IlI Fak. IV Fak.V Fak. VI Fak. VIl |§

Universitatsverwaltung
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Lessons Learned IV -"E

Mehrwerte der Organisation von Lehrevaluation

» Lehrevaluation dient nicht nur der Erfullung gesetzlicher
Auflagen. Lehrevaluation dient auch personlichen
Karrieren — von Dozenten und Studierenden.

o Fakultaten bekommen Ergebnisse und profitieren im
Arbeitsablauf von den Erfahrungen der anderen
Fakultaten.

o Zentrale Supportstelle ist der ideale Ansprechpartner flr
Befragungsvorhaben an der TUB.




Zwischenfazit

Einbettung in sich entwickelnde QMS-Strukturen,
Bestandtell der Prozesslandschaft

Aufgabenabgleich zentral und dezentral:
Abgleichen der Vorgehensweisen
Standardisierung UND Fachkultur

Fruhzeitige Involvierung der Partner

Qualitatsbewusstsein + Evaluationskultur: g
Sensibilisierung und evolutionare Ein- :
fihrung zum Sammeln von Erfahrungen

Verlasslicher Partner und Krittksammler
fur das Netzwerk: ELV-Team

Blick zu anderen Hochschulen
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Technizche Universitat Berlin

So einfach genht es leider nicht ...

Ergebnisse = Massnahmen @

Wir arbeiten daran!
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Technizche Universitat Berlin

Danke fur Ihre Aufmerksamekeit!
und far Ihre Anregungen!
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Norbert.Herrmann@tu-berlin.de
Sascha.Kubath@tu-berlin.de
Nils Doring und Julia Bottcher

www.tu-berlin.de/elv
www.tu-berlin.de/evaluation
www.tu-berlin.de/qualitaet
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