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InstitutionalInstitutional Audit der ZEvA: Audit der ZEvA: 
QualitQualitäätssicherung als Beratungsprozesstssicherung als Beratungsprozess

•• Mitglied der StMitglied der Stäändigenndigen

AkkreditierungskommissionAkkreditierungskommission

der ZEvA der ZEvA 

•• Vorsitzender derVorsitzender der

GutachtergruppeGutachtergruppe

Institutionelle Evaluation Institutionelle Evaluation 

TU BraunschweigTU Braunschweig

•• WilhelmWilhelm--BuschBusch--StraStraßße 22e 22

30167 Hannover30167 Hannover

Tel.: +49 511Tel.: +49 511--762762--82848284

Fax: +49 511Fax: +49 511--762762--82898289

•• Professor for Strategic ManagementProfessor for Strategic Management

School of Management &School of Management &

GovernanceGovernance

University of Twente University of Twente 

PO Box 217 PO Box 217 

7500 AE Enschede 7500 AE Enschede 

The Netherlands The Netherlands 

Tel.:  +31 53 489 1048 Tel.:  +31 53 489 1048 

Fax.: +31 53 489 2159 Fax.: +31 53 489 2159 

Mail: Mail: h.e.roosendaal@utwente.nlh.e.roosendaal@utwente.nl
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Ziel QM Ziel QM 

•• HochschulautonomieHochschulautonomie

��institutionelles Qualitinstitutionelles Qualitäätsmanagementtsmanagement

��institutionelle Qualitinstitutionelle Qualitäätskulturtskultur

��Verbesserung der Verbesserung der 

QualitQualitäätssicherungskompetenztssicherungskompetenz



4

Institutionelle EvaluationInstitutionelle Evaluation

•• QualitQualitäätsmanagement tsmanagement 

�� Lehre und StudiumLehre und Studium

�� ForschungsForschungs-- und Nachwuchsfund Nachwuchsföörderungrderung

•• Verantwortung Verantwortung 

��QualitQualitäät der Prozesse und Produktet der Prozesse und Produkte

��QualitQualitäätsentwicklung statt Qualittsentwicklung statt Qualitäätskontrolletskontrolle

�� strategische Orientierung und aktive Politik der strategische Orientierung und aktive Politik der 
Leitungsorgane Leitungsorgane 

��internes Qualitinternes Qualitäätsmanagementtsmanagement

•• UnterstUnterstüützung tzung 

�� Voraussetzungen fVoraussetzungen füür eine positive r eine positive „„SystemakkreditierungSystemakkreditierung““
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Was wird evaluiert?Was wird evaluiert?
•• institutionelle Selbststeuerungsfinstitutionelle Selbststeuerungsfäähigkeit und higkeit und 

QualitQualitäätssicherungskompetenz der Hochschule tssicherungskompetenz der Hochschule 
��Positionierung der Hochschule Positionierung der Hochschule 

��OrganisationsstrukturenOrganisationsstrukturen

��VerantwortlichkeitenVerantwortlichkeiten

��VerfahrenVerfahren

und nichtund nicht

•• QualitQualitäät der Leistungent der Leistungen
��Ziele und Inhalte der StudiengZiele und Inhalte der Studiengäängenge

��QualifikationsniveauQualifikationsniveau

��Berufserfolg der AbsolventenBerufserfolg der Absolventen

��ForschungsleistungenForschungsleistungen



6

Hauptthemen

•• StrategieStrategie

•• zentral zentral ⇔⇔⇔⇔⇔⇔⇔⇔ dezentraldezentral

•• Kernprozesse Kernprozesse ⇔⇔⇔⇔⇔⇔⇔⇔ Verwaltung Verwaltung 

•• ProfessionalitProfessionalitäät Management t Management 

��Personalmanagement Personalmanagement 
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Strategie Strategie 

•• Strategie als Modell Strategie als Modell 

•• StrategieentwicklungStrategieentwicklung
�� KernKern-- oder primoder primääre Prozessere Prozesse

oo ForschungForschung

oo BildungBildung

�� sekundsekundääre Prozessere Prozesse
oo Personalentwicklung Personalentwicklung 

oo Verwaltung Verwaltung 

oo InfrastrukturInfrastruktur

oo Finanzen Finanzen 

•• Strategie als Notwendigkeit Strategie als Notwendigkeit 
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Generic value chainGeneric value chain

support 

activities

primary activities

company infrastructure

human resource management

technology development

procurement

inbound

logistics
operations outbound

logistics

marketing

& sales service

m
argin

m
ar
gi
n



9

Zentrale Zentrale ⇔⇔ Dezentrale Dezentrale 

•• allgemeines Thema allgemeines Thema 
�� Strategie als NotwendigkeitStrategie als Notwendigkeit

•• ööffentlich ffentlich ⇔⇔⇔⇔⇔⇔⇔⇔ privat?privat?
�� privatprivat

oo Konzern + Divisionen Konzern + Divisionen 

�� HochschuleHochschule

oo Zentrum +  FakultZentrum +  Fakultäätenten
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Zentrale Zentrale ⇔⇔ Dezentrale Dezentrale 

•• ZentrumZentrum
��muss Mehrwert beweisenmuss Mehrwert beweisen

•• FakultFakultäät t 
��muss Mehrwert beweisenmuss Mehrwert beweisen

��quidquid pro quopro quo

•• corporatecorporate identityidentity

��RufRuf
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strategic positioningstrategic positioning

•• organisational autonomy (OA)organisational autonomy (OA)

��selfself--governing in deciding about value proposition governing in deciding about value proposition 

and market segmentand market segment

•• strategic interdependence (SI) strategic interdependence (SI) 

��sharing of heterogeneously distributed strategic sharing of heterogeneously distributed strategic 

resourcesresources

•• strategic relationship strategic relationship ⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒ positions of OA & SIpositions of OA & SI
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types of integrationtypes of integration

necessity for 

strategic 

interdependence 

(SI)

necessity for organisational 

autonomy (OA)

low high

low holding preservation 

high amalgamation symbiosis,

intertwinement 
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Konsequenzen QM in HochschulenKonsequenzen QM in Hochschulen

•• Holding Holding ⇔⇔⇔⇔⇔⇔⇔⇔ Integration Integration 

•• Zentrum + FakultZentrum + Fakultäätenten
�� Management Management 

oo Symbiose Symbiose 

�� ForschungForschung

oo Erhaltung Erhaltung ⇒⇒ Symbiose Symbiose 

�� LehreLehre

oo Bachelor Bachelor ⇒⇒ Erhaltung Erhaltung 

oo Master Master ⇒⇒ Symbiose Symbiose 

•• DiensteDienste
�� Verschmelzung Verschmelzung 

�� funktionelle Aufteilung  funktionelle Aufteilung  
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Kernprozesse Kernprozesse ⇔⇔ VerwaltungVerwaltung

•• externe Krexterne Krääfte fte 

•• zentral zentral ⇔⇔⇔⇔⇔⇔⇔⇔ dezentraldezentral

��Strategie bestimmtStrategie bestimmt

oo Entscheidungen auf dem richtigen Niveau Entscheidungen auf dem richtigen Niveau 

•• Verwaltung sekundVerwaltung sekundäär r 

��ServiceService
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ProfessionalitProfessionalitäät Management t Management 

•• PrPrääsidiumsidium

��Managementkompetenzen Managementkompetenzen 

�� Budget ZustBudget Zustäändigkeit pro Ressort ndigkeit pro Ressort 

�� hauptamtlichhauptamtlich

•• FakultFakultäätsmanagement tsmanagement 

��ManagementkompetenzenManagementkompetenzen

�� Amtszeit Amtszeit 

oo 2 2 ⇒⇒ 44

�� hauptamtlichhauptamtlich
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Infrastruktur Infrastruktur 

•• CIOCIO

��PrPrääsidium?  sidium?  

•• Data Data WarehouseWarehouse

•• LehrLehr--LernLern--PlattformPlattform
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Personalmanagement Personalmanagement 
akademischen Bereich akademischen Bereich 

•• PersonalauswahlPersonalauswahl

•• Personalentwicklung Personalentwicklung 

��CoachingCoaching

��LaufbahnLaufbahn

��Management  Management  



18

Schlussbemerkungen  Schlussbemerkungen  

•• QM QM 

�� neue Aufgaben neue Aufgaben 

�� neue Verhneue Verhäältnisse ltnisse 

�� neue Strukturenneue Strukturen

�� neue Verantwortungenneue Verantwortungen

�� neue Befugnisseneue Befugnisse

�� neue Kompetenzen neue Kompetenzen 

�� Professionalisierung Professionalisierung 

⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒ klare Hochschulstrategie klare Hochschulstrategie 


