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Abstract:

Mit der Einfihrung systemisch ausgerichteter Akkredungsverfahren kiindigt sich in
Deutschland ein langst Uberfélliger Perspektivernsetan: Weg von der Qualitatskontrolle
hin zu einem integrierten Qualitatsmanagementdda&rreichung von Qualitéatszielen in den
Vordergrund stellt. Von Hochschulen wird ein solcBehritt begrif3t, stellt doch der
Dokumentations- und Kontrollaufwand der herkbmneichVerfahren eine erhebliche
Belastung dar, deren Sinn zunehmend infrage gesiedl. Wie aber kann systemische
Qualitatssicherung aussehen, die den Hochschutébhweitere Belastungen aufbirdet — wie
dies manche beflrchten -, sondern handlungs- ursgtzomgsorientiert ist, also tatsachliche
Qualitatsverbesserungen und Organisationsentwigkpnozesse in den Vordergrund rickt?
Und wie kann die Verantwortung der Hochschulleiemdlir Qualitatsmanagement erhéht
werden?

Am Beispiel der 6sterreichischen Qualitatssichersmigein System vorgestellt werden, das
die internationalen Erfahrungen der Qualitatssighgspolitik aufgreift und die
Hochschulleitungen bei ihren internen BemuhungerQuralitatssicherung und —entwicklung
unterstitzt. Das Verfahren wird gegenwartig an zZégtarreichischen Universitaten
eingesetzt und vom 6sterreichischen Wissenschafistaiium finanziell gefordert.
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